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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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ھذا المستندیجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ 
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
اقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتع

ة و/أو مستشاریھا أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد ایتھمسؤولھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

فطالبات بصرمالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

ھمال أو التقصیر.باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإ

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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الغرض1.0

المباني المعتمد في إدارة یتمثلّ الغرض من ھذه الوثیقة في تزوید الجھة العامة بالإرشادات والممارسات اللازمة لإدارة العملیات التشغیلیة لنظام إدارة
ب لضمان تشغیل المنشآت صمیم والتركیالمنشآت المكتبیة. ومن الضروري أن یتم تنفیذ عملیات الإدارة والتشغیل لأنظمة إدارة المباني وفقاً لمنھجیة الت

والمباني بكفاءة وفعالیة.

لناشئة عن الخبرات اوتحتوي ھذه الإرشادات على متطلبات تشغیل تتوافق مع النھج الذي تتبعھ مشروعات، وذلك بالاعتماد على استخدام أفضل الممارسات 
ء الأمثل للأنظمة الھندسیة مارسات المثلى التي یجب اتباعھا كحد أدنى لضمان تحقیق الأداالمكتسبة في القطاع. علاوة على ذلك، تقدم الوثیقة المراجع والم

من خلال نظام إدارة المباني، بما یكفل تلبیة الاحتیاجات التشغیلیة.

النطاق 2.0

ن الإجراءات الإداریة للازمة لتعزیز وتمكییتمثل نطاق عمل ھذه الوثیقة في تزوید الجھة العامة أو مزودي الخدمات في المنشآت المكتبیة بالإرشادات ا
لمثال لا الحصر:اذات الصلة بالعملیات التشغیلیة الخاصة بالموقع فیما یتعلق بالأنشطة التشغیلیة لأنظمة إدارة المباني، والتي تشمل على سبیل 

مراقبة أداء نظام إدارة المباني والأنظمة المتكاملة
التشغیلیةالتحكم والمراقبة لتحقیق الكفاءة
 بیئة عمل داخلیة مریحة ومنتجة
 ضبط المناخ داخل المبنى وسلامة الأصول
استراتیجیات التحكم المخصصة
المرونة التشغیلیة وسھولة إدخال التغییرات
تشغیل المعدات الاحتیاطیة تلقائیًا عند تعطل المعدات الرئیسیة
تحسین مستوى الراحة على الصعیدین التشغیلي والبیئي
ترشید استھلاك الطاقة والتكالیف التشغیلیة
تكامل ھذه الأنظمة مع خدمات المبنى الأخرى لتحسین فعالیتھا
تحسین جودة تقدیم الخدمات

مثال لا یشمل ذلك على سبیل الولأغراض ھذه الوثیقة، تعُرّف "المنشأة المكتبیة" على أنھا مبنى أو أي جزء من مبنى أو مساحة تسُتخدم لتشغیل الأعمال، 
الحصر:

المباني المرتفعة
المباني منخفضة الارتفاع
المباني التجاریة
 مراكز الأعمال
أخرى

التعریفات3.0

التعریفالمصطلح

لى الأداء الأمثلھو النظام الذي یتم فیھ استخدام الوسائل الآلیة لضبط مؤشرات النظام بغُیة الوصول إنظام التحكم التواؤمي

البیانات في شبكة أتمتة المباني عنوان نقل 
)BAC netوالتحكم بھا (

ن المعھد عالصادر 135بروتوكول الاتصال الشبكي الخاص بأنظمة أتمتة المباني والتحكم (المعیار 
یقدم ھذا الوطني الأمریكي للمعاییر/ الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف).

ن تبادل ھزة أتمتة المباني المختلفة بغض النظر عن شركة التصنیع مالبروتوكول وسائل تمّكن أج
البیانات فیما بینھا والعمل معاً.

التحكم الرقمي المباشر
ناظریة تیشیر إلى برمجیات تعتمد على خوارزمیات للتحكم،  ومن الممكن وجود مدخلات أو مخرجات 

مع التحكم الرقمي.

)EMCSنظام إدارة الطاقة والتحكم بھا (

مة التدفئة نظام حاسوبي مصمم لأتمتة عملیات تشغیل الأصول المستھلكة للطاقة في المباني مثل أنظ
بإمكان ھذا النظام ووالتھویة والتكییف وأنظمة تولید الطاقة والإنارة والأنظمة الأمنیة وأنظمة المیاه. 

لیات التشغیلیة اللازمة على العمأیضًا رصد الظروف البیئیة وطلب الحمل الكھربائي وإدخال التعدیلات 
من أجل ترشید استھلاك الطاقة حسب الاقتضاء.

الاتصال المفتوح
لاستناد إلى مصطلح یستخدم للتعبیر عن عملیة تبادل البیانات بین الأجزاء المختلفة من المعدات با

البروتوكولات المفتوحة أو القیاسیة

المحطة الفرعیة
الإضافة إلى بومشغّلات ویستخدم لتنفیذ مھام التحكم على النطاق المحلي جھاز متصل بأجھزة استشعار 

عدد من الوظائف الأخرى

بروتوكول التحكم بالنقل / بروتوكول 
)TCP/IPالإنترنت (

دد كبیر من عویشمل الوصول إلى الوسائط ونقل حزم البیانات وجلسة الاتصالات وما إلى ذلك. ویقُدم 
ت بروتوكول التحكم في النقل / بروتوكول الإنترنت.موردي الأجھزة والبرمجیا

الاختصارات

ACOPSمدونة الممارسات المعتمدة
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ACSنظام التحكم في الوصول

AHJالسلطة المعنیة

AIالمدخلات التناظریة

ANSIالمعھد الوطني الأمریكي للمعاییر

AOالمخرجات التناظریة

ASHRAEالتدفئة والتبرید والتكییفالجمعیة الأمریكیة لمھندسي

ATSمفتاح التبدیل الآلي

BASنظام أتمتة المباني

BCSمختص مراقبة المباني

BIMنمذجة معلومات المباني

BMCSنظام إدارة المباني والتحكم بھا

BMS
أیضًا أي مراقبة تشمل كافة الأنظمة الھندسیة في المبنى، وقد تشمل شبكة تحكم و-نظام إدارة المباني 

من الأنظمة التابعة لأطراف أخرى.

BODأساس التصمیم

CBمجموعة المكثفات

CIBSEمعھد تشارترد لمھندسي خدمات البناء

CMMSالنظام الحاسوبي لإدارة الصیانة

CMTفریق إدارة الأزمات

CTالتصویر المقطعي المحوسب

DDCأدوات التحكم الرقمي المباشر

DI الرقمیةالمدخلات

DMCالتحكم الرقمي الرئیسي

DOالمخرجات الرقمیة

ELVجھد شدید الانخفاض

EMCSنظام إدارة الطاقة والتحكم بھا

EMPخطة إدارة الطوارئ

EMSنظام إدارة المصاعد

EPDSنظام توزیع الطاقة في حالات الطوارئ

ESالأنظمة الكھربائیة

جھد شدید الانخفاض
50تردد) أو فولت (تیار م30فولت بین الموصلات ولا یتجاوز 50الكھربائي الذي لا یزید عن الجھد 

فولت (تیار مستمر) بین الموصل والأرض.

FASنظام الإنذار بالحریق

FMإدارة المرافق

FMC
شركة إدارة المرافق

(العملیات التشغیلیة في المرافق)

FOCشركة تشغیل المرافق

FOM
إدارة العملیات التشغیلیة في المرافق 

(ممثل العمیل / مالك المبنى)

HFالمرشح التوافقي

HLIواجھة ربط عالیة المستوى

HMIواجھة الربط بین الإنسان والآلة

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبیئة
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HTMالمذكرة التقنیة الصحیة

HVACالتدفئة والتھویة والتكییف

IPS إمدادات الطاقة المعزولةوحدة

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITتقنیة المعلومات

LANالشبكة المحلیة

LCSلوحة التحكم في الإنارة

)LANالشبكة المحلیة (
ل واستقبال ترتیبات تسُتخدم لربط المعدات المعتمدة على الحاسوب أو المعالج بحیث تتمكن من إرسا

البیانات فیما بینھا.

بكة وتشغیلھا.منصة تستخدم بروتوكول اتصالات شبكة التشغیل المحلیة اللاسلكیة لربط الأجھزة في الش)LONشبكة التشغیل المحلیة (

LONشبكة التشغیل المحلیة

M&Tمراقبة استھلاك الطاقة وتحدید مناطق الاستھداف

MDBوحدة التوزیع الرئیسیة

MEPئیة والصحیةالأعمال المیكانیكیة والكھربا

Modbusبروتوكول النقل 
ح الآن بروتوكول اتصال تسلسلي یعُد بمثابة بروتوكول الاتصال القیاسي في قطاع الصناعة وأصب

اعة والمباني.الوسیلة المتاحة الأكثر شیوعًا لتوصیل الأجھزة الإلكترونیة المستخدمة في قطاع الصن

MRIالتصویر بالرنین المغنطیسي

MS بیان الأسلوب

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق

O&Mالتشغیل والصیانة

OEمھندس التشغیل

OEMشركة تصنیع المعدات الأصلیة

PCجھاز الحاسوب

PDS نشرة بیانات المنتج

PMCSنظام مراقبة الطاقة والتحكم بھا

PMSنظام إدارة المواقف

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PTSنظام النقل الھوائي

PTWتصریح العمل

RA تقییم المخاطر

RAMS تقییم المخاطر وبیان الأسلوب

RMUوحدة الربط الحلقي

SCADAنظام المراقبة والتحكم وجمع البیانات

SMDBوحدة التوزیع الفرعیة

SOOتسلسل خطوات التشغیل

SOPإجراءات التشغیل القیاسیة

UPS التزوید بالطاقة غیر المنقطعةنظام

VFDمحول متغیر التردد

WLDSنظام الكشف عن تسرب المیاه
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المراجع4.0

 معھد تشارترد لمھندسي خدمات البناء (الدلیلH) – أنظمة التحكم في المباني
) الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییفASHRAE 13)–خصیص أنظمة أتمتة المبانيت
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA101 (–كود سلامة الحیاة
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA72 (–لكود الوطني للإنذار ضد الحریق وإشارات إنذار الحریقا
EPM-KEO-GL-000009-ل بین نظام إدارة المباني والنظام المیكانیكيدلیل التكام
EPM-KE0-GL-000007دلیل تكامل أنظمة الطاقة ذات الجھد شدید الانخفاض
) المواصفة القیاسیة الدولیةISO50001 (-إدارة الطاقة
 وجیھاتت-مدونة الممارسات المعتمدة لمسؤولي الصحة والسلامةL8 & HSG274

یاتالمسؤول5.0

لوطني لإدارة الأصول تمتلك الجھة العامة الصلاحیة النھائیة (باعتبارھا السلطة المعنیة) ما لم یرد نص محدد بخلاف ذلك في أقسام أخرى من الدلیل ا
مة على ذلك، لتتولى العاوالمرافق. وفي حالة ظھور تعارض بین ھذه الإرشادات والوثائق الأخرى الخاصة بإدارة العملیات التشغیلیة، یجب إطلاع الجھة 

بدورھا مھمة تقدیم حل أو توجیھ لتقییم مدى الوفاء بكافة أھداف واشتراطات أنظمة إدارة المباني.

مسؤولیات الإدارة5.1

الجھات المعنیة من تتضمن المسؤولیة الرئیسیة للإدارة ضمان تنفیذ أنشطة الفحص والصیانة وتقدیم الخدمات بشكل آمن دون تعریض فریق التشغیل أو أي
مباني من خلال نظام إدارة للخطر. وینبغي تحدید المسؤولیات الإداریة بوضوح لتجنب أي التباس فیما یتعلق بعملیات التشغیل الآمن للأنظمة الھندسیة في ال

التشغیلیة. ویتطلب كل مان تلبیة المعاییرالمباني ونظام إدارة الطاقة. إلى جانب ذلك، من المفترض أن تتولى الإدارة إجراء مراجعة دوریة للأنظمة لض
ریق مختص یتولى فمن نظام إدارة المباني ونظام إدارة الطاقة إجراء عملیات تفتیش وتحقق دوریة،  وبالتالي ینبغي على الإدارة الحرص على تعیین 

أدیة المھام التشغیلیة والتي تة وتلقیھ التدریب الكافي لیتمكن من إجراء جمیع ھذه التقییمات.  یجب أن یتأكد فریق إدارة العملیات من تمتعّ الموظف بالكفاء
تشمل على سبیل المثال لا الحصر:

إحاطات الموظفین
أنظمة العمل الآمن
معدات الحمایة الشخصیة
مراقبة وضمان الجودة
مسؤول الصحة والسلامة
تقییم المخاطر وبیان الأسلوب
تصریح العمل
 المعنیةالتواصل مع الجھات
التدریب

مھام الموظفین المعینین5.2

والتحكم بھا.ینبغي على الإدارة تعیین الأشخاص المختصین والمدربین فقط لأداء مھام تشغیل وصیانة نظام إدارة المباني / نظام إدارة الطاقة

الوصفالدور

الشخص المكلفّ (بالأعمال الكھربائیة)
ئیة ومسؤولیات المرافق التي تحتوي على مصدر الطاقة الكھرباالشخص الذي یملك كافةّ صلاحیات 

عامة بشأن الصحة ونظام التوزیع في المنشأة المكتبیة وتقع على عاتقھ مھمة إعداد وإصدار بیان السیاسة ال
والسلامة في العمل

المسؤول
ة في العمل" الكھربائیالشخص الذي تقع على عاتقھ مسؤولیة تطبیق اللوائح التنظیمیة الخاصة "بالأعمال 

ذات الصلة بالسلامة

المھندس المفوِّض (بالأنظمة ذات الجھد 
المنخفض)

م من الاستقلالیة المھندس المعتمد أو مھندس الكھرباء الممارس الذي یتمتع بالخبرة المناسبة والقدر اللاز
ارة ومراقبة ي بتنفیذ وإدعن الإدارة الداخلیة، والذي تكُلفھ إدارة المنشأة المكتبیة بموجب كتاب خط

علیھ ترتیبات السلامة الخاصة بإمدادات الكھرباء ذات الجھد المنخفض وأنظمة توزیعھا، حیث تقع
تاب خطي كمسؤولیة التأكد من الامتثال لمعاییر السلامة وتقییم الأفراد المرشحین وتعیینھم بموجب 

ضین.  لیصبحوا أشخاصًا مفوَّ

ض (بالأنظمة  ذات الجھد الشخص المفوَّ
المنخفض/ الجھد شدید الانخفاض) 

سیاسات شخص یمتلك الخبرة الفنیة الكافیة وتلقىّ التدریب المناسب لیتولى مسؤولیة تطبیق وتنفیذ
وإجراءات السلامة الخاصة بالإدارة.

الشخص المختص (بالأنظمة ذات الجھد 
المنخفض/ الجھد شدید الانخفاض) 

ض أنھ یمتلك المعرفة والخبرة الفنیة الكافیتین لدرء الخطالشخص الذي یرى الشخص  ر عند تنفیذ المفوَّ
العملیات التشغیلیة على الأنظمة المحددة ذات الجھد المنخفض
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الشخص المسؤول عن التشغیل والصیانة 
(لنظام إدارة المباني)

لتشغیل والصیانة تكُلّفھ الإدارة فرد من الفریق الھندسي أو الشركة المصنعة لنظام إدارة المباني أو شركة ا
بتنفیذ مھام نظام إدارة المباني / نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا.

ض بتشغیل نظام إدارة المباني / نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا.مُشغلّ نظام إدارة المباني الشخص المفوَّ

: مھام الموظفین المعینین 1الجدول 

المباني / نظام إدارة الطاقةمستویات تشغیل نظام إدارة5.3

یة تنفیذ أعمال الصیانة صُمّم نظام إدارة المباني / نظام إدارة الطاقة لأغراض المراقبة والتحكم بالأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة، إلى جانب إمكان
مراقبة الوضع والجوانب الصحیة والتشغیلیة في الأعمال المیكانیكیة وتوسعة نطاق النظام مستقبلاً. ولذلك، یجب أن تتضمن بنیة النظام استعراضًا لوظائف 

والكھربائیة والصحیة وأن تشمل أیضًا طبقات البرمجة المنطقیة التالیة:

(الدخول إلى النظام) معالج لمستخدم إداري
(الدخول إلى النظام) معالج لمستخدم تشغیلي
 النظام)أدوات تحكم على مستوى النظام (الدخول إلى

قد یحدث التفاعل مع نظام إدارة المباني على جمیع مستویات النظام وقد تختلف المتطلبات على كل مستوى باختلاف فئات المشغلین.

ھیكل تكامل شبكة نظام إدارة المباني

الوظیفةالمُشغّلالمستوى

مستوى الفریق الإداري لنظام إدارة 
المباني

النظاممسؤول -مدیر المرافق 
إعداد التقاریر، ومراقبة استھلاك الطاقة وتحدید مناطق 

الاستھداف، وتحلیل البیانات دون الاتصال بالشبكة

المشرف المركزي-المستوى التشغیلي 
الاستجابة للإنذارات والرسائلموظفون غیر فنیین (الأمن، الحارس)

والتوسعإعادة البرمجة، واكتشاف العطل، المھندس المختص

المھندس المختصأدوات الصیانة
المراقبة، وإعادة التھیئة

اكتشاف العطل

قدر من التحكم الداخلي في العملیات التشغیلیةموظفون غیر فنیین المحطات الفرعیة على مستوى النظام

التحكم الداخلي على مستوى المنطقة
المھندس المختص

العطلضبط المؤشر، وإعادة البرمجة، واكتشاف
اكتشاف العطل

ضبط الإعداداتالشاغلون

: ھیكل تكامل شبكة نظام إدارة المباني2الجدول 

مستوى العملیات توصیل لوحة مفاتیح إضافیة5.3.1

ت على یمكن توصیل لوحة مفاتیح بإحدى المحطات الفرعیة لنظام إدارة المباني للتمكن من مراجعة الأحداث وتلقي الإنذارات وإدخال بعض التعدیلا
المؤشرات المرتبطة بجمیع عناصر التحكم داخل اللوحة (مثل الضغط ودرجة الحرارة والتجاوزات بالنسبة لمتطلبات المبنى). 

ة: الشاشات التي تعمل باللمس وشبكة الحواسیب الشخصیةمستوى الأنظم5.3.2

حدة تحكم المشرف یمكن لأجھزة الحواسیب الشخصیة التي یتم ربطھا بالشبكة أن توفرّ تحكمًا كاملاً أو قدرة محدودة على الإدخال والإخراج بالمقارنة مع و
في ذلك الرسوم البیانیة والصور ومفاتیح التحكم والاتصال والنصوص.  وقد تختلف الرئیسیة، غیر أنھا تتمتع بإمكانیة الوصول إلى الشبكة بأكملھا بما

طریقة عمل شاشة العرض ھذه وفقاً لنظام إدارة المباني/ نظام إدارة الطاقة المستخدم في المبنى.

مستوى المشغلین: المشرف5.3.3

الرئیسي" للاستقبال والإرسال متصلاً بالطابعة، ویعد ھذا الحاسوب حلقة عادة ما یكون حاسوب المشرف والذي یشار إلیھ أیضًا باسم "جھاز الحاسوب
لمحدودة المتصلة بنظام الوصل الرئیسیة بین مشغل النظام ونظام إدارة المباني/ نظام إدارة الطاقة، إضافة إلى أنھ یُتیح للفریق التشغیلي تنفیذ بعض المھام ا

تجاوزات على النطاق المحلي وتغییر نقاط الضبط المحددة وتحدید الإنذارات.إدارة المباني أو نظام إدارة الطاقة مثل ال

مستوى المستخدمین5.3.4

مستویات من نظرًا لما یتمتع بھ حاسوب المشرف من قدر عالٍ من القوة والمرونة، لا بد من اختیار البرمجیات بعنایة لتمكین المستخدمین من مختلف ال
بة. بوجھ عام، تتألف عملیة التشغیل من ثلاثة مستویات:تأدیة العملیات التشغیلیة المناس

عملیات التشغیل وإدخال التعدیلات التي یتم تكلیف الفنیین بإنجازھا
 عملیات التشغیل التي یؤدیھا كبار الفنیین والمشرفین
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عملیات التشغیل التي یؤدیھا مھندس التحكم

التدریب5.3.5

ة المباني / نظام إدارة الطاقة على مھارات وخبرة المشغلین، ولذلك یعُد وضع جدول تدریب ملائم أمرًا ضروریًا تعتمد عملیة التشغیل الناجحة لنظام إدار
ن بین الموظفین لفھم متطلبات تشغیل نظام إدارة المباني. ویجب على ملاك المباني تحدید من سیتولى تشغیل نظام إدارة المباني، والذین یمكن اختیارھم م

أن التوجھ نحو التعاقد مع جھات خارجیة لتقدیم خدمات إدارة المرافق قد أصبح أكثر شیوعًا. ویُوصى بمراعاة ما یلي:المدربین، مع 

 حضور ما لا یقل عن اثنین من مشغلي نظام إدارة المباني للدورات التدریبیة التي یدیرھا مختص بنظام إدارة المباني من أجل تدریب
التشغیلیة في المنشآت المكتبیة.المشغلین على إدارة العملیات

.ینبغي توفیر التدریب المناسب لجمیع المشغلین الجدد الذین قد یتم تعیینھم في وقت لاحق
.بإمكان أحد الأفراد المدرّبین من داخل المنشأة إعداد وحدة تدریب داخلیة لتقدیم التدریب للمشغلین والفنیین الآخرین
 لتجدید المعلومات بصفة دوریة لجمیع الموظفین.یوصى بتنظیم دورات تدریبیة

العملیة6.0

لمحة عامة عن نظام إدارة المباني ونظام إدارة الطاقة والتحكم بھا6.1

) أو نظام BMCSوفقًا لمصطلحات شركة تصنیع المعدات الأصلیة یطُلق على نظام إدارة المباني تسمیات أخرى، وھي: نظام إدارة المباني والتحكم بھا (
یة ). ورغم اختلاف التسمیات المستخدمة، تبقى المتطلبات الأساسیة للنظام كما ھي، والتي تتمثلّ في أتمتة الخدمات المیكانیكیة والكھربائBASتة المباني (أتم

مة الأمنیة والتدفئة والتھویة والصحیة للمباني ومراقبتھا وذلك من أجل التحكم في الأنظمة الھندسیة التي تشمل المضخات الحراریة وأنظمة الإنارة والأنظ
لقدر الأمثل والتكییف وما إلى ذلك، وھو ما یسھم في تبسیط متطلبات العمل المطلوب من المھندسین ومشغلي المبنى. وینبغي تشغیل أنظمة المبنى ھذه با

لمساحات التي تخدمھا ھذه الأنظمة.من الكفاءة والفعالیة في استھلاك الطاقة إلى جانب الحفاظ على ظروف آمنة وصحیة ومریحة لشاغلي ا

اسي منھ في أتمتة وعلاوة على ذلك، فإن نظام إدارة المباني / أتمتة المباني غیر معني بتحسین إدارة عملیات تشغیل المبنى بفعالیة، إذ یتمثل الغرض الأس
الطاقة والتحكم بھا والذي یزود مدیري العملیات في المنشآت المكتبیة الأنظمة الكھربائیة والمیكانیكیة والصحیة والتحكم بھا. ولكن، یمكن دعمھ بنظام إدارة

دارة المباني / أتمتة بأدوات تحلیلیة متطورة تقوم بدور العقل المنفذ للعملیات الھندسیة. إذ یقوم نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا بجمع البیانات من نظام إ
یلھا فیما یتعلق بمقدار استھلاك الطاقة من كھرباء ومیاه وغاز وبخار. وبالإضافة إلى ذلك یمكنھ إجراء المباني ومن ثم معالجة المعلومات التي یتم تسج

لتكلفة الإجمالیة تحلیلات متقدمة وتسلیط الضوء على المجالات التي یمكن توفیر الطاقة فیھا، وھو ما یسھم في تقدیم فرص لتوفیر الطاقة وبالتالي تقلیل ا
المنشآت المكتبیة. وفیما یلي بعض أبرز المزایا التي یقدمھا نظام إدارة المباني / نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا والتي ینبغي على للتشغیل على مدیري 

مدیري العملیات التركیز علیھا واستخدامھا في وضع التنبؤات:

مراقبة أداء المبنى
الات تعطل النظامإعداد التقاریر والرسوم البیانیة وإطلاق الإنذارات خلال ح
إدارة العملیات التشغیلیة بطریقة فعالة واقتصادیة من حیث استھلاك الطاقة
 (صدیق للبیئة) مراعاة الاعتبارات البیئیة
الاستدامة
إعداد تقاریر متقدمة
 لوحات المعلومات الخاصة بإدارة الطاقة والطلب علیھا واستھلاكھا
إدارة جودة الھواء
 العملیات بناء على الطلب في المبنىانتقاء تسلسل
دورة حیاة المعدات

المباني ونظام ینبغي أن یوافق مدیرو العملیات على متطلبات وسیاسات وإجراءات التشغیل الخاصة بالمبنى وذلك لتحسین نظام إدارة المباني/ نظام أتمتة 
إدارة الطاقة والتحكم بھا.

المكونات الرئیسیة لنظام إدارة المباني6.1.1

الأجھزة والمعدات
oأدوات التحكم الرقمي المباشر
oأجھزة الاستشعار
oالمشغّلات
o واجھة الربط بین الإنسان والآلة-لوحة عرض واجھة الربط بین الإنسان والآلة
oجھاز حاسوب المحطة الفرعیة
oخادم لتخزین قواعد البیانات الضخمة

البرامج
oأدوات البرمجة أو التھیئة
o أو الواجھة الرسومیةواجھة المستخدم

:بروتوكولات الشبكات بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر
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o) بروتوكول التحكم بالنقل / بروتوكول الإنترنتTCP/IP(
o شبكة أتمتة المباني والتحكم بھا
o بروتوكول النقلModbus
o) شبكة التشغیل المحلیةLON works(
o) ناقل شبكة التحكم النطاقيCAN bus(

من الأمن.ى الأساسیات التي تعتمد علیھا جمیع البروتوكولات المذكورة أعلاه كما ھي والتي تتمثل في نقل البیانات من جھاز إلى آخر بدرجة عالیة وتبق

أنظمة إدارة المباني والأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة 6.2

الصلة بالبیئة الداخلیة للمنشآت المكتبیة للمراقبة والتحكم من خلال نظام إدارة المباني، ینبغي أن تخضع جمیع المحطات الھندسیة والأنظمة والمعدات ذات
عند الإمكان.

وینبغي استخدام أنظمة فعالة للاستجابة داخل الموقع وخارجھ عند صدور إنذار.

/ أو المراقبة التي تستھدف أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف یجب أن تشمل مھام نظام إدارة المباني المستخدم في المنشآت المكتبیة على أنشطة التحكم و
والأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة والأنظمة ذات الجھد شدید الانخفاض وأي أنظمة أخرى من أطراف أخرى یتم دمجھا.

الصلة.یقدم المخطط أدناه لفریق التشغیل لمحة عامة عن مكونات نظام إدارة المباني وجمیع الأنظمة ذات 

: لمحة عامة عن مكونات نظام إدارة المباني والأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة1الشكل 

لتحكم فیھا لضمان كفاءة یتوقّع أن تعمل الأنظمة المدرجة أدناه من خلال نظام إدارة المباني لتلبیة المتطلبات التشغیلیة للمبنى، ویجب مراقبة ھذه الأنظمة وا
ي أو كلي ات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة. یؤثر تعطل الأنظمة المذكورة أدناه عن العمل سواءً بشكل جزئتشغیل خدم

القیاسیة للاستجابة بشكل كبیر على العملیات التشغیلیة في المنشآت المكتبیة. وعلیھ، یجب وضع تدابیر للتحكم بالعملیات التشغیلیة مثل إجراءات التشغیل
لحالات الطوارئ أو خطة عمل الطوارئ، لیرجع إلیھا مدیري العملیات في مثل ھذه المواقف الحرجة أو في الحالات الطارئة.

أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف 6.2.1

خلال نظام إدارة المباني، على سبیل المثال لا الحصر:ینبغي أن تشمل عملیات المراقبة والتحكم لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف التي یتم تنفیذھا من

مراقبة المعدات والتحكم بھا
oوحدة مناولة الھواء
oوحدة ملف المروحة
oوحدات الحجم المتغیر لتدفق الھواء
o(العادم) مراوح الشفط
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oمضخات المیاه المبردة
o برج التبرید
oمضخات الماء المتكثف
o التدفئة المائيمضخات المیاه الساخنة في نظام
oالمبردات
oالسخّانات
o وحدة استرجاع البخار المتكثف
oمولدّات الطاقة
oأخرى

مراقبة أنظمة المبنى والتحكم بھا
o النظام الأساسي أو الأساسي/الاحتیاطي -نظام توزیع المیاه المبردة
oنظام توزیع الماء المتكثف
oنظام توزیع الھواء
oأخرى

النظام المیكانیكي 6.2.2

أن تشمل عملیات المراقبة والتحكم للأنظمة المیكانیكیة التي یتم تنفیذھا من خلال نظام إدارة المباني، على سبیل المثال لا الحصر:ینبغي 

 :التحكم بالنظام المیكانیكي للسلامة من الحریق وسلامة الأرواح، بما في ذلك
o نظام التحكم بانتشار الدخان المقسّم إلى نطاقات
oلضغط في منطقة الدرج باستخدام نظام ضخ الھواء باعتماد المحول متغیر التردد نظام زیادة ا

:مراقبة النظام المیكانیكي للسلامة من الحریق وسلامة الأرواح، بما في ذلك
oنظام زیادة الضغط في غرفة المصعد وردھتھ
oنظام شفط الدخان من الردھة (المساحات الواسعة) في المبنى
o من مواقف السیاراتنظام شفط الدخان

تعزیز عمل الصرف الصحي ومضخات میاه الصرف الصحي
(حسب الاقتضاء) مضخات الحریق
مؤشر مستوى المیاه في الخزان
مؤشر مستوى الوقود في الخزان
أنظمة نقل وتوزیع الوقود
أخرى

الأعمال الكھربائیة 6.2.3

التي یتم تنفیذھا من خلال نظام إدارة المباني، على سبیل المثال لا الحصر:ینبغي أن تشمل عملیات المراقبة والتحكم للأنظمة الكھربائیة

مفاتیح التحویل
مفتاح التبدیل الآلي
المحوّل
وحدة الربط الحلقي
وحدة التوزیع الرئیسیة
وحدة التوزیع الفرعیة
المولدّات
أدوات التحكم الرقمي الرئیسي
وحدة إمدادات الطاقة المعزولة
 المكثفاتمجموعة
المرشح التوافقي
مزود الطاقة اللامنقطعة
محول متغیر التردد
) نظام مراقبة الطاقة والتحكم بھاPMCS(
نظام إدارة المصاعد
أخرى

جھد شدید الانخفاض6.2.4

المباني، حسبما تنطبق في المبنى:ینبغي أن تشمل عملیات المراقبة والتحكم للأنظمة ذات الجھد شدید الانخفاض التي یتم تنفیذھا من خلال نظام إدارة 
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نظام إنذار الحریق
الأنظمة الأمنیة
نظام التحكم في الوصول
لوحة التحكم في الإنارة
نظام إدارة المواقف
نظام النقل الھوائي
نظام الكشف عن تسرب المیاه
 مراقبة تركیز أول أكسید الكربون
 البنیة التحتیة لنقل الصوت والبیانات
الرئیسیةنظام الساعة
 أخرى

وظائف نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا6.3

یوضح الشكل أدناه الوظائف الرئیسیة الثلاث لأنظمة إدارة المباني / أنظمة التحكم في المباني:

: الوظائف الأساسیة لنظام إدارة المباني/ نظام التحكم في المباني2الشكل 

بنظام إدارة المباني/ نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا والأنظمة الفرعیةاستراتیجیات التحكم 6.3.1

جانب اتخاذ یجب على نظام التحكم أن یضمن التشغیل الآمن للنظام الذي یتحكم بھ، ویجب أن یطلق التحذیرات الملائمة عند حدوث أي خلل في النظام إلى
ي المعدات. یستخدم نظام إدارة المباني/ نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا مجموعة متنوعة من الإجراءات المناسبة عند اللزوم في حال حدوث أي عطل ف

ه الاستراتیجیات في أنظمة الإنذارات والأقفال التداخلیة واستراتیجیات التحكم الرامیة إلى أتمتة عملیات التشغیل في المنشآت المكتبیة. نظرًا لاستخدم ھذ
ندسیة المختلفة وتجنباً للتكرار، سنتناولھا بما یتوافق مع ھذه الأنظمة في النقاط الواردة أدناه.مجموعة واسعة من الأنظمة الھ

 :یتم تركیب أجھزة الإنذار لإرسال إشارات للمشغل بغرض إعلامھ بتجاوز أحد العوامل المتغیرة في النظام عن الحد المحدد لھ أنظمة الإنذار
مسبقاً.

  :عمل أنظمة الأقفال التداخلیة في ضمان عمل مجموعة من الأنظمة أو المعدات المعینة معًا في الوقت نفسھ أو منعھا یتمثلّالأقفال التداخلیة
من العمل معاً في الوقت نفسھ.

 :ن تعمل مفاتیح الأمان على إیقاف تشغیل الأنظمة الھندسیة العادیة لمنعھا من إلحاق الضرر بالمحطة أو الموظفیاستراتیجیات السلامة
أنظمة وینبغي مراقبتھا والتحكم بھا من خلال نظام إدارة المباني/ نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا. وقد یساعد استخدام ھذه المفاتیح من خلال

الحاسوب المعقدة على تخطي حدوث مشاكل محتملة أو إجراءات تحكم غیر متوقعة في حالات الإنذار. یجب وضع إجراءات لضمان اتباع 
ل الصحیح لخطوات التشغیل أثناء بدء وإیقاف تشغیل الأنظمة الھندسیة في المنشآت المكتبیة.التسلس

 :یخضع نظام السیطرة على الحریق لعملیات تشغیلیة مستقلة عن الأنظمة الھندسیة الأخرى في المنشآت السیطرة على الحریق والدخان
ق وبناء على ذلك یقوم باتخاذ الإجراءات اللازمة. ویتعینّ على فریق التشغیل إعداد المكتبیة. یتلقى نظام إدارة المباني إشارات إنذار الحری

مع عملیة صارمة لاتباعھا في إدارة العملیات في حال تلقي مثل ھذه الإنذارات.  في حال وجود نظام مركزي للتدفئة والتھویة والتكییف مدمج 
ي/ نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا لإنذار الحریق بإحدى ھاتین الطریقین:نظام إدارة المباني، تكون استجابة نظام إدارة المبان

o.إیقاف تشغیل المحطة بما في ذلك مراوح التھویة والشفط مع إغلاق مداخل الھواء وخوانق شفاط العادم
o.إیقاف تشغیل المحطة مع استمرار عمل مراوح الشفط وبقاء خوانق شفاط العادم مفتوحة

التولیف الدقیق6.3.2

أو إحدى شركات یتولى موظفون أكفاء مسؤولیة الإشراف على المباني التابعة للمنشآت المكتبیة، ومنھم على سبیل المثال لا الحصر، الموظفین الداخلیین، 
دارة المباني. وتعد إدارة المرافق المتعاقد معھا، أو مختص من شركة تصنیع المعدات الأصلیة أو مقاول داخلي أو خارجي یدیر عملیات تشغیل أنظمة إ

ھا. لذلك، فمن المتوقع عملیة التولیف / الضبط الدقیق ضروریة للغایة نظرًا لعدم إمكانیة التنبؤ دائمًا بتصرفات الأفراد التي تؤثر على المباني التي یشغلون
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باني إلى جانب التولیف/ التجاوزات وذلك على أساس یومي. أن یتطلب نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا الاھتمام من مشغلي نظام إدارة الم
ومن المفترض أن یتم وضع وتوفیر إجراءات صارمة لضمان إدارة ھذه التعدیلات بطریقة منضبطة دون التأثیر على الأداء التشغیلي. 

المراقبة6.3.3

معلومات قیمة حول مستوى الأداء والموثوقیة للأنظمة الھندسیة في المنشآت یمكن في بعض الحالات مراقبة حالة النظام أو المحطة، وھذا من شأنھ أن یوفر 
ركزي المكتبیة إلى جانب الإسھام في الكشف المبكر عن مؤشرات تدل على وجود مشاكل في الأنظمة أو المعدات. یستقبل جھاز الحاسوب الرئیسي الم

نات قراءة العدادات (معلومات الأنظمة) ویعالجھا. وقد یكون ھذا الحاسوب جھازًا منفصلاً (في نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا) بیا
الجھاز في مخصصًا لرصد وعرض البیانات أو المعلومات الھندسیة في نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا، وفي بعض المباني یوضع ھذا

ھ عبر المودم أو شبكة الإنترنت. ومن الممكن أن یؤدي إھمال المراقبة النشطة إلى النتائج التالیة:موقع خارجي ویتم نقل البیانات منھ وإلی

انخفاض الضغط الذي قد إلى یؤدي إلى تعطل الأنظمة المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة
احتمالیة التأثیر على الكفاءة بشكل كبیر
لیةالتأثیر على العوامل المتغیرة للعملیات التشغی

وتقع على عاتق مدیر المرافق مسؤولیة مراقبة ما یلي:

مؤشرات الأداء الرئیسیة، التي یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والجھة العامة
قة وتحدید مقدار استھلاك الطاقة داخل المباني أو بواسطة الأنظمة المختلفة وذلك لتحلیل المجالات التي تشھد ارتفاعًا في استھلاك الطا

إمكانیات توفیر الطاقة،  كما ینبغي إعداد تقریر مخصص لتحدید استھلاك الطاقة.
ي مراقبة وتسجیل استھلاك الطاقة بالنسبة إلى حجم الموقع ومساحة الطابق وأعداد الموظفین و / أو استخدام المعدات المكتبیة. كذلك، ینبغ

اعدة في تسلیط الضوء على أي خلل في استھلاك الطاقة في الموقع ومقارنة استھلاك المنشأة مراقبة التباین الموسمي في استھلاك الطاقة للمس
للطاقة مع الجھات المماثلة الأخرى.

.یجب تنفیذ أوامر العمل الصادرة عبر النظام الحاسوبي (أو الورقي) لإدارة الصیانة وفقاً للمعاییر واشتراطات العقد المتفق علیھا
ل الواردة في النظام الحاسوبي (أو الورقي) لإدارة الصیانة وتحدیث بیاناتھا وفقاً للمعاییر واشتراطات العقد المتفق علیھا، ینبغي تدقیق الأصو

وذلك من أجل تفادي تراكم الأصول غیر المسجلة وغیر الظاھرة في نظام إدارة الصیانة. 
 بانتظام، وینبغي أن یكون تدریب الموظفین لھ صلة بعملھم وأن یتضمن أي ینبغي استخدام مصفوفة مخصصة لتدریب الموظفین وتحدیثھا

ت تشریعات قانونیة وإلزامیة قابلة للتطبیق،  كما یفُترض أن تتلقى نسبة من موظفي العملیات تدریبات على الإسعافات الأولیة بحسب متطلبا
الموقع.

التشغیل والصیانة التصحیحیة الرامیة إلى منع الأعطال الطفیفة من التفاقم إلى یجب التحقق بشكل منتظم من النظام للتأكد من اتخاذ إجراءات
مشاكل تشغیلیة. یجب إغلاق أوامر العمل المرتبطة بھذه الأعطال بمجرد معالجتھا وذلك ضمن إطار اتفاقیات مستوى الخدمة المحدد.

قیاس الاستھلاك6.3.4

المباني / نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا من العناصر الواردة أدناه، وذلك على سبیل المثال لا الحصر:تتألف أجھزة قیاس استھلاك الطاقة في نظام إدارة 

:یقیس الكمیة المراد قیاسھا ویحولھا إلى مُخرج كھربائي؛ ویمكنھ العمل بالاعتماد على بروتوكول نقل البیانات وحدة العداد الكھربائي
Modbus.أو شبكة التشغیل المحلیة

تستخدم لعرض القیم الحالیة لمعدل استھلاك الطاقة بالإضافة إلى القیم الكمیة الأخرى التي یتم اشتقاقھا.حدة العرض:و
:یستقبل الإشارات النبضیة التي یرسلھا العداد ویعالج البیانات المتعلقة باستھلاك الطاقة ویخزنھا، وینقل البیانات عند الطلب مسجل البیانات

لمركزي الذي یحتوي على برمجیة نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا.إلى الحاسوب ا
:یربط جھاز الحاسوب المركزي بمسجل بیانات واحد أو أكثر.نظام نقل البیانات
 :یحتوي على برمجیة التحلیلالحاسوب

السجلات / الرسومات / بنیة النظام6.3.5

ت و/أو رسومات صحیحة ومحدثّة، وحیثما كان ذلك ممكنًا، ینبغي الاحتفاظ بنسخ إلكترونیة احتیاطیة من ھذه ینبغي أن یتوفر لدى الجھة العامة سجلا
لتحكم بھا من السجلات والرسومات وأن تكون متاحة في الموقع بصیغة مناسبة لیتمكن فریق الخدمات الھندسیة لنظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة وا

لیھا. كذلك، یجب أن یكون لدى إدارة المرافق إلمام بالاستخدام المتزاید لأنظمة نمذجة معلومات المباني وأن تكون لدیھا الوسائل استخدامھا والاطلاع ع
المناسبة للوصول إلى معلومات تلك الأنظمة عند الإمكان.

للاطلاع على نموذج لمخطط توضیحي لتكامل نظام إدارة المباني.5المرفق یرجى الرجوع إلى 

مراقبة استھلاك الطاقة وتحدید مناطق الاستھداف6.3.6

كم المناسب والفعال في تتمثلّ المیزة الرئیسیة لنظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا في قدرتھ على الحفاظ على الطاقة وإدارتھا. رغم أن التح
عملیات المنشآت المكتبیة على الأنظمة الھندسیة للمنشآت المكتبیة یسُھم في تعزیز استھلاك الطاقة بكفاءة، غیر أنھ من الضروري أیضًا أن یحصل مدیر

لقة باستھلاك معلومات دقیقة ومحدثة حول استھلاك الطاقة في ھذه المنشآت. تتطلب مراقبة استھلاك الطاقة وتحدید مناطق الاستھداف جمع البیانات المتع
لمباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا على الجمع والتحلیل الطاقة بشكل منتظم وتلخیصھا ومقارنتھا مع أرقام الاستھلاك المستھدفة. إن اعتماد نظام إدارة ا

المحوسب للبیانات یجعل من عملیة مراقبة استھلاك الطاقة وتحدید مناطق الاستھداف أداة فعاّلة للتحكم في ترشید استھلاك الطاقة. 
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ینبغي على مدیري ھندسة المنشآت المكتبیة الاستعانة بھذه الأداة لتحدید:

ي استخدام الطاقة (الكھرباء والحرارة والبخار والوقود والمیاه) من خلال مراقبة استھلاكھا عبر نظام إدارة المباني ومقارنتھا التحكم ف
بالبیانات السابقة وبیانات المقارنة المعیاریة للمباني المماثلة.

 تتألف الجزئیة المتعلقة بالمراقبة في عملیة مراقبة استھلاك تحسین كفاءة استھلاك الطاقة من خلال تحدید الأھداف المستقبلیة. ینبغي أن
الطاقة وتحدید مناطق الاستھداف، من أربع مراحل كحد أدنى:

oجمع البیانات
oتحلیل البیانات
oالإبلاغ
oاتخاذ الإجراء

وحدة تحكم المشرف / الواجھة الرسومیة6.3.7

من الوصول إلى البیانات المخزنة داخل وحدات التحكم ویسمح بتعدیل البرمجیات تشیر وحدة تحكم المشرف إلى جھاز الحاسوب الذي یمكّن المشغل
الإرسال یمكنھا المخزنة فیھا. یستخدم النظام واسع النطاق من نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم بھا وحدة تحكم مشرف رئیسیة للاستقبال و

اقبتھا والتحكم بھا من أجل:الوصول إلى كامل شبكة نظام إدارة المباني ومر

.توفیر البیانات المطلوبة بشكل واضح للتحقق من حالة النظام الرئیسي أو الفرعي بطریقة منظمة وبصیغة مرئیة منطقیة
 وحدة فرعیة تسھیل تصفح الصفحة الرسومیة بالنقر والتأشیر سواء في التنقل إلى الأعلى لاستعراض النظام بشكل عام أو تنازلیاً للوصول إلى

أو الانتقال بسھولة إلى نقطة محددة في السجل.
التأكد بأن الرسومات متاحة على جمیع الأنظمة الرئیسیة والفرعیة
 التأكد من قدرة جمیع المستخدمین على إعداد رسومات توضح اتجاھات البیانات المؤقتة دون الحاجة إلى مھارات عالیة أو امتیازات وصول

محددة.
ر متكامل لنظام المبنى من أجل تمكین الإدارة الفعالة للأنظمة.إعداد تقری
(مثل، المبرمج، مراقب النظام، موظفو الصیانة، المدیرون، إلخ) إمكانیة منح مستویات مختلفة من صلاحیات التحكم للمستخدمین
ن طریق النقر والتأشیر.تمكین سھولة الوصول إلى البیانات والرسومات ووظائف التحكم المتفق علیھا لكل مستخدم ع

إدارة العملیات التشغیلیة لنظام إدارة المباني6.4

ك، من الضروري تتضمن المنشأة المكتبیة مجموعة من المعدات (الأصول) والأنظمة الھندسیة الحیویة التي تؤثر بشكل كبیر على الأداء العام للخدمات. لذل
ضمان السلامة وتوفیر الراحة والخدمات في المنشأة، لا سیما في المناطق التي تشمل على سبیل المثال تحدید المعدات أو الأنظمة ذات الأھمیة البالغة في

لا الحصر، غرف التحكم الأمني وغرف الاتصالات المكتبیة وغرف موزّع الشبكة ومراكز البیانات ومناطق المرافق.

قدرة المرافق على تقدیم الخدمات على النحو الأمثل. ولضمان إمكانیة الاعتماد على إن من شأن تعطل الأنظمة في تلك المناطق أن یحدّ بشكل خطیر من 
تلك الأنظمة المرافق في تقدیم الخدمات، فمن الضروري فحص المنشآت المكتبیة ومعاینتھا وصیانتھا على فترات مناسبة. ولا شك أن العمل على العدید من

قاف الأنظمة بإلحاق الضرر بأنشطة الإدارة المستفیدة منھا. وعلى أي حال، یجب التواصل مع الإدارة سیتطلب إصدار تصریح عمل لضمان ألا یتسبب إی
المستفیدة عند إیقاف الأنظمة لغایات إجراء الفحص والصیانة الدوریة.

إدارة الإنذارات6.4.1

الرئیسیة للاستقبال والإرسال. تقوم بعض أنظمة إدارة المباني بإعادة ینبغي وضع إجراءات للتعامل مع الإنذارات النشطة التي تظھر على أجھزة الحاسوب 
ھیئة المُصممة. توجیھ ھذه الإنذارات إلى الحواسیب الأخرى المتصلة بالشبكة (أو تعرضھا من خلال النظام الحاسوبي لإدارة الصیانة) وفقاً لإعدادات الت

ظام إدارة المباني) معرّض للتعطل بسبب أعمال الصیانة أو البرمجة أو نتیجة أي عطل (یصیب ولا بد من الإشارة إلى أن نظام إدارة الإنذارات (في ن
قع للوصول الأجھزة أو البرمجیات)، ما یؤدي إلى عدم قدرتھ على إرسال أي إنذار في مثل ھذه الحالات. وعلیھ، لا بد من وجود إجراءات یدویة أو موا

في إدارة العملیات التشغیلیة لنظام إدارة المباني. كما یجب تطویر إجراءات لتحدید نوع الاستجابة لرسائل الإنذار، إلى الموجھات المیدانیة للاستعانة بھا 
والتي یمكن تصنیفھا على النحو الآتي:

:الخاطئة یتم الإشارة یمكن اعتماد ھذا الإجراء في الحالات التي تتطلب تأكید استلام رسالة الإنذار (وفي حالة الإنذاراتالإقرار بالاستلام
إلى استلام رسالة من جھاز تحكم آخر).

:بعد معالجة الإنذار المستلم یتم إرسال رسالة إلى جھاز التحكم تتضمن تأكیداً باستلام رسالة الإنذار وفھمھا.الطلب والاستجابة
:رسالة تقر باستلام الإنذار (مثل الإنذارات ذات الأولویة یتم إرسال الرسالة وإعادة إرسالھا عدة مرات دون الحاجة إلى توجیھ تكرار الإرسال

المتدنیة).

جھاز الحاسوب الرئیسي للإرسال والاستقبال)، حیث یتم عرض الإنذار –وأما في الطرف المُستلم (نظام إدارة المباني/نظام إدارة الطاقة والتحكم فیھا 
:ذلك بناءً على درجة الموثوقیة المطلوبة ومدى أھمیة الإنذارات التي یجري التعامل معھاواتخاذ الإجراء المناسب، ینبغي مراعاة النقاط التالیة و

صمود إمدادات الطاقة ومرونتھا
خوادم مزدوجة احتیاطیة
صمود شبكة تكنولوجیا المعلومات
برنامج إلكتروني للإقرار باستلام الإنذارات
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متطلبات إدارة الإنذارات6.4.2

ار الخاصة تختلف أولویات الإنذارات المُستلمة بناء على خطورة العطل أو المشكلة وطبیعة المبنى والمحطة التابعة لھ. وینبغي أن تخضع نقاط الإنذ
ورفع الأمر بالمعدات المتخصصة أو بعض الأنظمة المعقدة التي تشكل جزءًا من خدمات المرافق في المنشآت المكتبیة.  للمراقبة على فترات منتظمة

للفریق الھندسي المعني لیقوم بدوره باتخاذ الإجراء المناسب. 

الإنذارات ذات الأولویة العلیا6.4.2.1

ة استشعار الغاز ترُسل الإنذارات المتعلقة بإنذار الحریق وانقطاع التیار الكھربائي وأعطال دائرة التحكم وإنذارات تثبیط عملیة التبدیل وإنذارات أجھ
مباشرةً إلى فریق الصیانة ومدیر العملیات التشغیلیة في مبنى المنشأة المكتبیة.والطوارئ 

الإنذارات ذات الأولویة المتوسطة6.4.2.2

الصیانة مباشرة، ینبغي إرسال الإنذارات المتعلقة بارتفاع درجات الحرارة في مجموعة من المناطق أو في المواقع الحساسة في المنشأة المكتبیة إلى فریق 
ما استمرت ھذه الظروف، فعندئذ ینبغي توجیھھا إلى مدیر العملیات التشغیلیة في المنشأة المكتبیة.وإذا 

الإنذارات ذات الأولویة المتدنیة6.4.2.3

لدى المنشأة رافق تشمل تقاریر تغییر الحالة وإنذارات الأجھزة والإنذارات المتعلقة باتساخ المرشحات، والتي ینبغي إرسالھا مباشرةً إلى فریق صیانة الم
المكتبیة.

الجدول الزمني للعملیات التشغیلیة6.4.3

حاجة وطلب الحمل تعد الجداول الزمنیة التشغیلیة ضروریة لإدارة العملیات التشغیلیة في المنشآت المكتبیة بكفاءة.  ویمكن تعدیل ھذه الجداول بناءً على
زمنیة للتصمیم وتسلسل العملیات الأساسي. كما ینبغي مراعاة القیم الحدیة أثناء إدخال أي الكھربائي في المنشأة، ولكن دون أن یؤثر ذلك على الجداول ال

تعدیلات على الأجزاء الخاضعة للتحكم في الأنظمة.  وفیما یلي الجوانب التي قد تتضمنھا بعض الجداول الزمنیة المحددة:

التقسیم إلى نطاقات
المؤشرات البیئیة
وتوجیھ مسارھاحدود الإنذارات وأولویتھا
برامج الفترة الزمنیة الأولیة
تسلسل عملیات تشغیل المحطة
تسلسل طرح الأحمال
إجراءات بدء التشغیل
إجراءات إیقاف التشغیل / التحذیرات / الإنذارات
إجراءات إیقاف التشغیل الموسمي
إجراءات تعطل الاتصالات
إجراءات تعطل نظام إدارة المباني
 الكلي للتیار الكھربائيإجراءات الانقطاع

إدارة المخاطر 6.4.4

یم لنظام إدارة المباني عند وضع إجراءات إدارة العملیات التشغیلیة في المنشأة المكتبیة، من المھم الأخذ بعین الاعتبار المخاطر المرتبطة بالتشغیل غیر السل
والأنظمة الھندسیة المرتبطة بھ والتي تشمل على سبیل المثال لا الحصر:

خسارة الأصول أو تعطل النظام ویشمل ذلك الخسائر المالیة المترتبة على ذلك
انخفاض العمر الافتراضي للأصول
مخالفة الالتزامات القانونیة
.إیجاد بیئة غیر صحیة أو غیر آمنة وما یترتب على ذلك من مسؤولیة عن الخسائر الناجمة
خطر إلحاق الضرر بالبیئة
 الفعال وما یترتب علیھ من ارتفاع التكلفة التشغیلیةالأداء التشغیلي غیر
الانطباعات السلبیة لدى الجھات المعنیة

إدارة حالات الانقطاع وإیقاف التشغیل6.4.4.1

یجب إدارتھا مع التي في إدارة العملیات التشغیلیة في المنشآت المكتبیة، یُعد الانقطاع أو إیقاف التشغیل المخطط لھ للنظام أو المحطة من الأحداث الھامة 
التشغیل الحرص على توخي العنایة الواجبة. یجب وضع استراتیجیة متفق علیھا ومعتمدة بشكل واضح بحیث تشمل عملیات التنفیذ المنوطة بفریق عملیات

رى المطلوبة من مواد وقوى عاملة والصیانة في المنشأة المكتبیة. كما یجب أن تحدد ھذه الاستراتیجیة مدة الإیقاف / الانقطاع إلى جانب العناصر الأخ
ومقاولین مختصین وغیرھا من الموارد الضروریة لإنجاز العمل المطلوب.
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الاستجابة للأعطال والحوادث6.4.4.2

منشآت في التتضمن عملیة الاستجابة للأعطال والحوادث الإجراءات المتخذة للاستجابة بطریقة منھجیة للأعطال أو الحوادث التي تواجھ عملیات التشغیل
لاح المؤقتة المكتبیة. ویجب إعداد عملیة تتضمن أنشطة الكشف عن الحوادث وتحدیدھا، وتحلیل الأعطال، واستخدام الاستجابات القیاسیة، وإجراءات الإص

والدائمة، والإبلاغ وتحدیث معلومات المعدات أو الأنظمة. 

التوثیق6.4.5

ا لإدارة العملیات التشغیلیة الیومیة للخدمات الھندسیة في المنشآت المكتبیة بفعالیة. وینبغي أن تشمل عملیة یعُد التوثیق السلیم لإدارة العملیات أمرًا ضروریً 
التوثیق ما یلي:

وصف مكتوب لعملیات المحطة التشغیلیة
استراتیجیات التحكم أو المخططات المنطقیة

oرسومات بنیة الشبكة
o التحكممخططات تفصیلیة لتوصیلات الأسلاك مع أجھزة

التفاصیل المتعلقة بإعدادات التھیئة لبرمجیة التطبیق الخاص بالنظام
قائمة البیانات الفعلیة والمنطقیة

oالمدخلات الرقمیة
oالمخرجات الرقمیة
oالمدخلات التناظریة
oالمخرجات التناظریة
oواجھة ربط عالیة المستوى

نسخ من شھادة الامتثال للمعاییر ذات الصلة
لجمیع عناصر ومعدات التحكموثائق البیانات
التعلیمات المتعلقة ببدء التشغیل والعملیات وإیقاف التشغیل والعزل واكتشاف الأعطال والتعامل مع حالات الطوارئ
التعلیمات المتعلقة بأي إجراءات احترازیة
تعلیمات الصیانة
ت والتقاریر البیانیة وغیرھا، حیثما أمكن.تعلیمات خاصة بتنفیذ المھام البرمجیة الروتینیة لغایات إعداد الإجراءا
وصف نقاط البیانات التي یمكن للمستخدم تعدیلھا

الاعتبارات التشغیلیة6.4.6

التولیف والتحسین
أھمیة التوثیق في النظام
صیانة النظام: ما الذي تم صیانتھ وعدد مرات الصیانة والشخص المسؤول عن الصیانة
 بدورة حیاة النظامالتوقعات والاعتبارات المتعلقة

الإجراءات6.5

إجراءات بدء التشغیل6.5.1

لدلیل إلى یمثل دلیل إجراءات بدء التشغیل مرجعاً یسُتخدم عند التجھیز لتشغیل أي نظام في وضعیة التوقف عن العمل. وتھدف التدابیر الواردة في ا
تشمل إجراءات بدء تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والأنظمة ضمان اتباع منھجیة واضحة لإعادة تشغیل النظام الھندسي أو إحدى المعدات. و

المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة المتكاملة على ما یلي:

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
جاھزیة النظام
 إجراءات الفحص قبل البدء
إجراءات الفحص عند البدء
الإشعارات

للاطلاع على الإجراءات العامة الكاملة لبدء تشغیل نظام إدارة المباني1المرفق یرجى الرجوع إلى 

إجراءات إیقاف التشغیل6.5.2

سَّرة وسھلة یمثل دلیل إجراءات إیقاف التشغیل مرجعاً للأنشطة المطلوبة لإیقاف تشغیل أي نظام أو معدات. وینبغي أن تكون تلك الإجراءات واضحة ومف
یر على المرافق والخدمات الفھم، وغالباً ما تكون الخطوات المطلوبة عكس تلك التي یتم اتخاذھا عند بدء التشغیل، لكنھا تشمل اعتبارات أخرى تتعلق بالتأث
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الكھربائیة والصحیة الأخرى المتصلة بعمل تلك الأنظمة داخل المبنى. وتشمل إجراءات إیقاف تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والأنظمة المیكانیكیة و
المتكاملة على ما یلي:

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
ضبط النظام على وضع الاستعداد
فحص قبل إیقاف التشغیلال
الإیقاف الروتیني
الفحص بعد إیقاف التشغیل
الإشعارات

للاطلاع على الإجراءات العامة الكاملة لإیقاف تشغیل نظام إدارة المباني2المرفق یرجى الرجوع إلى 

عملیات المراقبة وإعداد التقاریر الیومیة6.5.3

وإدارة جیدین فرصًا كبیرة لتحسین كفاءة استھلاك الطاقة ورصد الإنذارات / الأعطال في وقت مبكر مما یوفر نظام إدارة المباني الذي یتمتع بتصمیم 
ت والمشاكل یساعد على منع تعطل المعدات أو وقوع أي أعطال كارثیة في الأنظمة الھندسیة. ولذلك، یلزم وضع إجراءات واضحة ومفھومة لإدارة الإنذارا

وع أي حادث لھ صلة بعملیات التشغیل في المنشآت المكتبیة. ویجب أن تحدد ھذه العملیة الإطار الزمني اللازم للاستجابة أو المرتبطة بالمعدات لتجنب وق
ضافة فرعیة المدمجة بالإاتخاذ الإجراءات التصحیحیة أو الطارئة للمشاكل التي تتعلق بعملیات المراقبة أو التحكم أو التشغیل لنظام إدارة المباني والأنظمة ال

استھلاك الطاقة إلى تحدید فترة زمنیة معقولة لمعالجة أي عطل في الوقت المناسب. توفر التقاریر / عملیات المراقبة الیومیة فرصًا كبیرة لتحسین كفاءة
عن طریق:

للحفاظ على تقییم المبنى من تمكین مدیري العملیات التشغیلیة في المنشآت المكتبیة من توفیر بیئة عمل مثالیة تتماشى مع الجھود الرامیة
حیث الكفاءة في استھلاك الطاقة.

الكشف المبكر عن أعطال المعدات
تحدید أي أنماط واتجاھات غیر معتادة في استھلاك الطاقة مثل تشغیل المعدات و / أو النظام في أوقات خارج الساعات المحددة في المناطق

آت المكتبیة وما إلى ذلك.المشتركة أو المكاتب وغیرھا من مرافق المنش
.مراقبة فعالیة خطط إدارة حالات الطوارئ

للاطلاع على القائمة العامة الكاملة للمراقبة والفحص الیومي لنظام إدارة المباني3المرفق یرجى الرجوع إلى 

إجراءات الاستجابة للطوارئ6.5.4

كییف. وینبغي تھدف إجراءات الطوارئ إلى تسلیط الضوء على أبرز المشاكل التي قد تنشأ على مستوى الإدارة في حالة تعطل أنظمة التدفئة والتھویة والت
یة الخطورة أن تشتمل الممارسات الجیدة في إدارة حالات الطوارئ على وضع إجراءات وخطة لإدارة الطوارئ توضح المسؤولیات وتحدد المناطق عال

لى خطة وسبل الاستجابة المناسبة وتحدد بوضوح المناطق الآمنة خلال حالات الطوارئ وخطة إخلاء الأشخاص المعاقین، وسنتطرق بمزید من التفصیل إ
إجراءات الاستجابة للطوارئ.-4المرفق الطوارئ وإجراءات الاستجابة في 

بیة" العدید من العناصر الواردة في برنامج إدارة الطاقة الشاملة في شركات تشغیل المرافق والتي یتعین یتضمن "الدلیل الإجرائي لتشغیل المنشأة المكت
بعد ذلك على على شركات إدارة المرافق تقدیم مرئیات حولھا والاسترشاد بھا في في إعداد الخطة الخاصة بھم، حیث تعتمد إجراءات الاستجابة المطلوبة 

ھذه الخطط والتكاملات.

إعداد فیما یلي مثال على عناصر التكامل في خطة الطوارئ الخاصة بشركة إدارة المرافق والجھات المكلفة بالإبلاغ ومؤسسات الأشخاص المكلفین ب
الخطة الرئیسیة.
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: عناصر التكامل في خطة طوارئ شركة إدارة المرافق3الشكل 

على الجانب الإداري من أجل الحفاظ على استمراریة الخدمات المقدمة للمنشأة سواء تلك التي تصل بالنسبة لشركة تشغیل المرافق، ینبغي أن یتم التركیز
إلھا أو تنشأ عنھا وفقاً لما ھو موضح أدناه:

الخدمات التي تصل إلیھا:
 الكھرباء
المیاه
الغاز
الوقود
أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف
الغازات الطبیة
 الأكسجین
الغیارإمدادات قطع
أخرى

خدمات معالجة ما ینشأ عنھا:
 الصرف الصحي
 المیاه الرمادیة
 النفایات
 أخرى

فق ومن أي ینبغي عند إعداد خطة الطوارئ التركیز على مراعاة اختلاف تأثیر حالات الطوارئ والسیناریوھات المختلفة على العملیات التشغیلیة للمرا
مارسات الجیدة أن یتم تحدید كل من مسببات ومجالات التأثیر للحالات الطارئة وتصنیفھا حسب الأولویة ضمن فئات المناطق نشأت ھذه الحالات. ومن الم

محددة وتوثیق تأثیر الحالات الطارئة على تشغیل الموقع . ویمكن تصنیف مسببات الحالات الطارئة على النحو التالي:

 الاضطرابات متعددة المجالات، إلخ).(الزلازل، الفیضانات، الطقس، الكوارث الخارجیة
 انقطاع من مزوّد خدمة التوزیع الرئیسي، أو انقطاع في شبكة تغذیة المنطقة المحلیة، تعطل أحد المحولات المحددة أو خارجیة محددة)

الكابلات المحلیة أو انقطاع الاتصال في نظام إدارة المباني أو اتصالات تقنیات المعلومات، وما إلى ذلك).
 (حریق ضخم، فیضانات ھائلة، تعطل أي من أنظمة الموقع الحیویة..إلخ).الكوارث الداخلیة
 انقطاع التیار الكھربائي عن أجھزة التحكم في نظام إدارة المباني، أو تعطل الاتصال، أو فقدان البیانات، أو حدوث مشاكل في داخلیة محددة)

لنظام أو التحكم فیھ). وبالاستناد إلى ھذه التصنیفات یمكن وضع خطة عمل وتوسیع نطقاھا البرمجة، أو أي أعطال محددة في عملیة مراقبة ا
وصیاغة توجیھات العمل. 
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عمل وفقاً لذلك.ویمكن الاعتماد على التصنیفات في المستویات الأعلى في تحدید تأثیر الحالات الطارئة على الأنظمة و / أو المرافق الأخرى وإعداد خطط 

ات مثال یوضّح كیفیة سیر عملیة التخطیط لإجراءات الطوارئ لأحد السیناریوھات. كذلك، ینبغي إعداد الخطط الأخرى التي تنطبق على سیناریوھفیما یلي
بخصوص امختلفة ضمن حزم إجراءات الطوارئ الضروریة التي یمكن أن تقُدم لموظفي الاستجابة للطوارئ في شركة إدارة المرافق توجیھًا أولیاً واضحً 

تھما.حالة الطوارئ، إلى أن یجتمع فریق إدارة الأزمات التابع لكل من شركة إدارة المرافقة و شركة تشغیل المرافق ویباشران العمل بكامل طاق

(الزلازل، الفیضانات، الطقس، الاضطرابات متعددة المجالات، إلخ).الكوارث الخارجیة 

: زلزال قوي1السیناریو 

ریو مؤشرات السینا.1

انقطاع التیار الكھربائي الخارجي
عدم استجابة سلسلة الإمداد الخارجیة
المنشآت المكتبیة غیر ملزمة بمساعدة المصابین الخارجیین

الإجراءات الأولیة.2

 الطوارئحزم الإجراءات الضروریة التي یتم توزیعھا على و/أو یأخذھا موظفو الفریق الھندسي المسؤول عن الاستجابة لحالات
تنفیذ خطة / خطط عمل الطوارئ التي تضعھا شركة إدارة المرافق
تنظیم /عقد اجتماع في مركز قیادة إدارة الأزمات التابع لشركة إدارة المرافق أو في منطقة معینة
(العمیل) إقامة اتصال مع فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق
 الإدارات الحكومیة الخارجیة من خلال إجراءات فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافقإنشاء عملیة الاتصال مع

التقییمات.3

تقییم الأثر على أنظمة إدارة المباني والأنظمة المتكاملة الأخرى
تحدید احتیاجات العمل بناءً على حزم الإجراءات الضروریة لحالات الطوارئ
مع توجیھات فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق و / أو المشورة التي یقدمھاتحدید الأولویات بالتنسیق
 حساب متطلبات طرح الأحمال للحفاظ على الموارد (الدیزل المخزن وما إلى ذلك) بما یتماشى مع توجیھات فریق إدارة الأزمات التابع

لشركة تشغیل المرافق و / أو المشورة التي یقدمھا
ول إلى عملیات المراقبة والتحكم من خلال نقاط القیاس الإضافیة لشبكة المبنى في نظام إدارة المبانيالوص

التنفیذ.4

ّتعمم على فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق في مركز القیادة المحدد
المباشرة باتخاذ الإجراءات الأولیة
إرساء عملیات الاتصالات
ات التقییم الأولیةالمباشرة بإجراء
تحدید حزم الإجراءات الضروریة المناسبة لحالات الطوارئ
إبلاغ فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق بنتائج التقییم الأولي
الاسترشاد بالتوجیھات القائمة على المعلومات والتي یقدمھا فریق إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافق
بتنفیذ عملیة /حزم الإجراءات الضروریة لحالات الطوارئالمباشرة
بدء تعیین الموظفین

 وفریق إدارة الأزمات في شركة تشغیل المرافق ↔إبلاغ وتحدیث وتوجیھ فریق شركة إدارة المرافق المعني بإدارة الأزمات

الاستمرار بإجراء التقییمات المكثفة للوضع إلى حین استقرار حالة الطوارئ
 ًالمباشرة بتحدید المتطلبات التشغیلیة اللازمة مستقبلا
تقییم متطلبات حجم طاقم العمل
تقییم احتیاجات العنایة بالموظفین
العمل على متطلبات العملیات التشغیلیة في حالات الطوارئ إلى حین الإجماع على إنھاء حالة الطوارئ
 إدارة الأزمات التابع لشركة تشغیل المرافقبدء إجراءت إنھاء حالة الطوارئ بالتنسیق مع فریق

التالیة لمساعدة موظفي إدارة المرافق في تلبیة احتیاجات مؤسساتھم خلال تعطل أي نظام.وقوائم التدقیقأعُدت الإجراءات 

ماده للصیغ العامة التي یمكن استخدامھا نھائیة ومناسبة للتطبیق في جمیع المرافق، وإنما ھي مرجع یمكن اعتوقوائم التدقیقولا تعُد ھذه الإجراءات 
ولمختلف مستویات المحتوى الفني الذي قد یتناسب مع المواقع المختلفة.

یث وقد یلزم تطبیق إجراءات أخرى في أي من المنشآت المكتبیة التابعة للجھة العامة، بالإضافة إلى ضرورة إجراء مراجعات منتظمة لضمان تحد
ل من الموظفین والمعدات باستمرار.التوجیھات التي تستھدف ك
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قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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للاطلاع على كافة إجراءات الاستجابة للطوارئ.4المرفق یرجى الرجوع إلى 

المرفقات7.0

دء تشغیل نظام إدارة المباني والأنظمة الأخرى المرتبطة بھبقائمة تدقیق اجراءات-EOM-ZO0-TP-000076-AR: 1المرفق 
یقاف تشغیل نظام إدارة المباني والأنظمة الأخرى المرتبطة بھإقائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000077-AR: 2المرفق 
راقبة النظاممقائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000078-AR: 3المرفق 
لاستجابة في حالات الطوارئاقائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000079-AR: 4المرفق 
لمباني والأنظمة الأخرى المتكاملة.: مخطط لنظام إدارة ا5المرفق 
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قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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بدء تشغیل نظام إدارة المباني والأنظمة قائمة تدقیق اجراءات -EOM-ZO0-TP-000076-AR: 1المرفق 
الأخرى المرتبطة بھ
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قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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إیقاف تشغیل نظام إدارة المباني والأنظمة قائمة تدقیق اجراءات -EOM-ZO0-TP-000077-AR: 2المرفق 
المرتبطة بھالأخرى 



المنشآت المكتبیة-الإجرائي للعملیات التشغیلیة لأنظمة إدارة المباني الدلیل 

Document No.: : EOM-ZO0-PR-000018-ARRev 000 | Level - 3-E - External

قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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مراقبة النظام قائمة تدقیق اجراءات -EOM-ZO0-TP-000078-AR: 3المرفق 
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قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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الاستجابة في حالات الطوارئ قائمة تدقیق اجراءات - EOM-ZO0-TP-000079-AR: 4المرفق 
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قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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: مخطط لنظام إدارة المباني والأنظمة الأخرى المتكاملة.5المرفق ا 


